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ABSTRACT
This research aims to determine the level of trust Muzakki to Baitul Mal Aceh and analyze the determinants. This research is a field
research using a questionnaire as its instrument. The population in this study is Muzakki that pays zakat to Baitul Mal Aceh. The
samples in this study amounted to 100 muzakki chosen with random samples (nonprobability sampling). Descriptive analysis is
used to determine the level of trust of Muzakki to Baitul Mal Aceh. Meanwhile, multiple linear regression analyses to test the
influence of determining the level of trust, namely transparency, accountability and competence of amil. Based on the results of this
study, it is known that Muzakki Trust to Baitul Mal Aceh is good. In addition, confidence determinants consisting of transparency,
accountability and competence of amil influence positive and significant to the level of trust Muzakki to Baitul Mal Aceh, both
simultaneously and partially. 
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepercayaan muzakki kepada Baitul Mal Aceh dan menganalisis faktor-faktor
penentunya. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumennya. Populasi dalam
penelitian ini adalah muzakki yang membayar zakat ke Baitul Mal Aceh. Sampel pada penelitian ini sebesar 100 orang muzakki
yang dipilih dengan sampel acak (nonprobability sampling). Analisis deskriptif digunakan untuk mengetahui tingkat kepercayaan
muzakki kepada Baitul Mal Aceh. Sementara itu, analisis regresi linear berganda untuk menguji pengaruh faktor-faktor penentu
tingkat kepercayaan, yaitu transparansi, akuntabilitas dan kompetensi amil. Berdasarkan hasil penelitian ini, diketahui bahwa
tingkat kepercayaan muzakki kepada Baitul Mal Aceh sudah baik. Selain itu, faktor-faktor penentu kepercayan yang terdiri atas
transparansi, akuntabilitas dan kompetensi amil berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepercayaan muzakki kepada
Baitul Mal Aceh, baik secara simultan maupun secara parsial. 
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